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                         北工信科函〔2019〕2号

北川羌族自治县科技经信和商务局

关于做好2019年“四川科技扶贫在线”咨询

服务工作的函

各乡（镇）人民政府：

科技扶贫作为全省22个专项扶贫之一，四川省科技厅创新建成了“四川科技扶贫在线”平台，探索出了一条基于“互联网+”的新型农村产业技术咨询服务体系。平台通过村级信息员报送技术需求信息，县运管中心组织在线专家实时解决群众种养技术问题，为贫困村和贫困户产业发展提供有效技术支撑。为进一步优化提质做好我县2019年“四川科技扶贫在线”咨询服务，现将有关工作函告如下：

一、目标任务

立足全县产业发展需求，达到“四川省科技扶贫在线”信息员全县所有行政村全覆盖，同时加强信息员信息报送培训，提高信息报送质量，面向全县有种养殖技术需求的农户提供咨询服务，力争2019年全县科技扶贫在线报送信息咨询达到2000条。（2019年乡镇信息任务分解表见附件1）

二、工作要求

（一）立足产业需求，配齐配强信息员。各乡（镇）要根据产业发展需求，配齐、配强信息员，按照每个村不低于1名信息员的标准配备科技扶贫在线信息员，技术需求多的村，可配备2-3名科技扶贫在线信息员，力争达到行政村信息员全覆盖。对所配信息员不能准确完成信息上报和专家回复反馈的进行即时更换和调整。同时各乡（镇）要配备1名科技扶贫在线总信息员，对各村科技扶贫在线信息员进行统一管理，加强业务培训，督促完成本乡（镇）年度咨询信息报送任务。

（二）注重宣传，营造良好范围。各乡（镇）和各村要加强四川科技扶贫在线平台的宣传，要营造良好的氛围，形成有种养殖技术问题找科技扶贫在线的意识。信息员是各村农业技术问题在线咨询的窗口，是帮助解决农民群众种养殖技术关键所在，要主动帮助发现和挖掘农户的技术需求、熟练操作APP、准确描述用户需求、及时准确反馈专家处理建议，更要作为宣传主体，加强宣传，使通过四川科技扶贫在线解决问题的免费科技服务模式深入人心。同时加强科技扶贫在线简报信息报送，一年不低于2期。

（三）保证渠道通畅，提升服务质量。各乡（镇）要加强对科技扶贫在线信息员的管理与培训，提升信息报送质量，精准的描述和上报农户的技术需求，必要时配以图片和视频上报信息，以便专家诊断和做出在线指导。县科技扶贫在线运管中心要加强对乡（镇）的业务指导，及时指派专家进行在线问题解答，解决群众种养殖技术问题。对一些急、难、涉及面广的问题，需现场解决的，即时派遣专家进行现场解决。形成上下联动，高效快速解决问题的在线平台服务机制。

（四）加强信息有效性目标考核与兑现补助。各乡（镇）“四川科技扶贫在线”任务完成情况，纳入对乡（镇）的年终目标考核。新派信息员由乡（镇）统一确定上报后，由县级科技扶贫在线运管中心进行统一注册后开通账户，根据信息员上报有价值的信息条数给予补助。具体补助标准为3条以上开始补助，达到3条/标准的补助300元，超过3条按30元/条累加，未达底线、科普咨询、不相关的咨询和无价值的咨询无补助，补助上限为2000元/年/人，费用由省级平台按年度拨付。

三、资料报送

各乡（镇）将总信息员名单和调整后的信息员名单于2019年3月15日前发送至邮箱695464437@qq.com，将纸质材料一份报送县工业信息化和科技局科技股备案。并邀请信息员加入北川科技扶贫在线QQ群：594632317。

联系方式：高霞,电话:15983606463。

附件：1.2019年各乡镇信息员报送信息任务分解

2.四川省科技扶贫在线信息员名单

3.四川科技扶贫在线信息员信息上报操作流程

北川羌族自治县工业信息化和科技局

2019年3月7日
附件1

2019年科技扶贫在线信息上报任务分解表

	乡镇
	目标任务
	乡镇
	目标任务

	白什乡
	90
	禹里镇
	90

	白坭乡
	90
	贯岭乡
	90

	片口乡
	80
	坝底乡
	80

	香泉乡
	100
	陈家坝乡
	80

	小坝乡
	90
	漩坪乡
	80

	桂溪镇
	120
	曲山镇
	100

	都坝乡
	80
	开坪乡
	80

	擂鼓镇
	100
	桃龙乡
	80

	永安镇
	100
	墩上乡
	90

	通口镇
	100
	马槽乡
	80

	安昌镇
	140
	青片乡
	80


附件2

四川省科技扶贫在线信息员名册

填报单位（盖章）：

	姓名
	性别
	出生年月日
	身份证号
	工作单位
	手机号
	电子邮箱
	银行卡号
	所属地区（乡镇、村

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


附件3

四川科技扶贫在线信息员信息上报操作流程 

一、下载登录
1.下载APP。手机搜索四川科技扶贫在线APP进入网站进行下载安装，或者直接扫描二维码进行下载。
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2.登录APP。账号：手机号（由县级平台运管中心统一注册后，成为信息员，用注册的手机号作为账号登陆），初始密码：123456。并及时更改初始密码、准确完善个人信息。

二、信息员信息上报

1.发起提问。进入APP后，点击左下方“专家服务”发起提问，然后点“报需求”。 
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2.同时选择在线报需求，发起咨询。完善咨询内容，填写详细信息，然后提交。
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3.回复及办结。提交问题后等待县级科技扶贫运管中心指派专家回复，回复后及时将回复内容告知咨询农户，并判定问题是否解决。如问题已解决，要点击进入“专家服务”界面后左上方“我的咨询”进入咨询列表，点击“已完结”。如问题未解决，可以继续咨询（流程和前面一样）。未解决：平台介入重新选专家。


4.咨询电话：

四川科技扶贫在线北川运管中心

电话：0816-5355515

科技扶贫在线QQ群:594632317
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